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resumen 
El 16 de octubre de 2006 abrió sus 
puertas el primer Centro Especializado 
de Atención a la Urgencia (CEAU). 

 
Los CEAU son nuevos proyectos 
sanitarios en el medio 
extrahospitalario, dotados de personal 
específico y con medios tecnológicos 
que permitan la realización de las 
pruebas diagnósticas básicas. El 
objetivo es el de lograr una asistencia 
sanitaria necesaria a un grupo 
poblacional, descongestionando de esta 
manera los centros de salud  y 
actuando de Triage a hospitales de 
segundo y tercer nivel.  
 
En su primer aniversario se lograron y 
superaron las expectativas, por lo que 
se trata de un nuevo proyecto sanitario 
con mucho futuro.   
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El 16 de octubre de 2006 abrió sus 
puertas el primer Centro 

Especializado de Atención a la Urgencia 
(CEAU) de Canarias y, como todo 
comienzo, rodeado de nerviosismo, 
expectación, semanas de trabajo 
intenso, puestas a punto y 
comprobaciones de sistemas, con 
ganas de comenzar un nuevo proyecto 
sanitario. 
 
Los CEAU son centros de atención a la 
urgencia, en el medio extrahospitalario, 
dotados de personal específico, con 
formación en urgencias y con medios 

tecnológicos que permitan la 
realización de las pruebas diagnósticas 
básicas. Su horario de funcionamiento 
son las 24 horas del día los 365 días 
del año. 
 
La misión del servicio es atender a 
cualquier ciudadano que demande 
asistencia sanitaria urgente, en el 
menor tiempo posible y con la máxima 
eficiencia. Para lograrlo, el servicio de 
urgencias hospitalarias deberá adaptar 
su cartera de servicios a su realidad 
para ofertar aquellas prestaciones 
sanitarias con rentabilidad social para 
que sean eficaces, efectivas y eficientes 
y al mismo tiempo y, además, adaptará 
su organización interna para que tenga 
como centro al ciudadano en calidad de 
cliente y a la comunidad como 
referencia. 
 
El CEAU de El Mojón se encuentra 
situado en el término municipal de 
Arona, zona de Los Cristianos, en el 
sur de la isla  de Tenerife.  
 
El área de influencia del CEAU está 
compuesta por los municipios de la 
zona sureste de la isla  de Tenerife: 
Arona, Vilaflor, Adeje, Guía de Isora y 
Santiago del Teide. Abarca una 
superficie de unos 385 km2 con una 
población de 117.502 habitantes (datos 
INE, revisión padrón a 1 de enero de 
2004). A esto hay que añadir, la gran 
cantidad de población flotante que 
tiene la zona, al ser considerada 
destino turístico por excelencia, 
además de los inmigrantes que llegan a 
la costa sur de la isla. 
 
Las proyecciones de población de la 
zona para el año 2.011 indican unas 
cifras cercanas a los 178.320 
habitantes, pero las tendencias de 
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crecimiento actuales parecen indicar 
que esas cifras se rebasarán antes de lo 
previsto. Así, la población de Adeje 
creció un 116% en el periodo de tiempo 
comprendido entre 1.999 y el año 
2.003, cuando la media incremento 
poblacional de los municipios de la isla 
de  Tenerife, en ese periodo de tiempo, 
ha sido de un 14.5%. 
 
En esta zona suroeste de la Isla  de 
Tenerife hay 6 zonas básicas de salud 
en las que existen 16 centros de salud 
y consultorios locales. El nuevo mapa 
sanitario de la isla de Tenerife prevé 
una reestructuración de todas las ZBS 
con el desdoblamiento de alguna de 
ellas y la creación de nuevos centros 
sanitarios. 

 
En su cartera de servicios incluimos: 
- Atención sanitaria a la urgencia y 

emergencia médica, tanto de adulto 
como pediátrica. 

- Atención al paciente grave con área 
de reanimación. 

- Área de traumatología. 
- Área de observación. 
- Electrocardiografía y monitorización 

básica. 
- Radiología simple. 
- Analítica básica. 
- Investigación y docencia postgrado. 
 
 
 
 
 
 
 
 
distribución 
La superficie del Servicio es de 
aproximadamente 770 metros 
cuadrados, que se distribuyen en 
diferentes áreas asistenciales.

 

 
 

  
 
 
 
 
 
 
 

 

Cipriano Ramón Porrero Nuche Primer Aniversario CEAU Arona



 

 

n1 dic 2007
issn 1988-348X

http://enfermeros.org/revista/index.html63 

 
 
ÁREA DE RECEPCIÓN/ADMISIÓN: 
espacio físico destinado a la recogida de los datos de filiación y apertura de la historia 
clínica. En esta zona se dispone de terminales informáticos de trabajo con conexión a 
la intranet del Servicio Canario de la Salud (SCS), historia clínica informatizada y al 
programa web de cita previa centralizada.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ÁREA DE CLASIFICACIÓN O TRIAGE: 
espacio físico destinado a la clasificación de pacientes por prioridades (emergencia, 
urgencia, urgencia demorable, etc) en función del motivo de consulta y la patología 
que presenten a través de la valoración inicial realizada por un enfermero/a.  
 
La implantación de un modelo de triage de urgencias ha demostrado tener una gran 
importancia en la mejora de la eficiencia de los servicios de urgencias y en la 
disminución del riesgo de los pacientes. 
 
El interés principal que tiene la implantación de un sistema de triage de urgencia y 
emergencias estructurado y de ámbito regional, reside en la homogeneización y 
estandarización de la recepción y clasificación de los pacientes, tanto en los servicios 
de urgencias como en los sistemas y servicios de emergencias. Esta homogeneización y 
estandarización del triage es un punto crítico para la gestión de la calidad en los 
servicios de urgencias y emergencias. 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
ÁREA DE REANIMACIÓN: 
espacio físico destinado a la atención de pacientes que presenten una emergencia 

médica. 
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CONSULTAS MÉDICAS: 
Espacio físico destinado a atender inicialmente al paciente no crítico. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
SALA DE CURAS Y YESOS: 
Espacio físico destinado a la realización de técnicas y curas. 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
ÁREA DE OBSERVACIÓN: 
Espacio físico destinado a la administración de tratamientos cortos y observación de 
enfermos con patología urgente que puedan resolverse en el CEAU y aquellas que 
requieran estabilización previa a la derivación al hospital.  
Se disponen de dos zonas, una de ellas para la observación y mantenimiento de los 
pacientes en cama/camilla y otra en la que, la patología de los mismos, permita su 
estancia en sillones. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
AREA DE PEDIATRIA: 
Espacio físico destinado al triage, consulta y observación del paciente pediátrico (hasta 
los 14 años, inclusive) 
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SALA DE ESPERA: 
Espacio físico destinado a dar acogida a enfermos y familiares que acuden al área de 
urgencias.   
 
ÁREA DE DIAGNÓSTICO POR IMAGEN: 
Espacio físico destinado a la realización de pruebas radiológicas básicas 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
SALA DE INFORMACIÓN: 
una zona destinada a que el personal del servicio pueda transmitir información a 
familiares sobre el desarrollo del proceso de salud del paciente.  
 
ASEOS: 
Para adultos y para sala de pediatría. 
 
ALMACÉN GENERAL: 
Espacio físico destinado al depósito, recepción y entrega de material, desde el cual se 
suministra a las diferentes áreas del CEAU. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
OTRAS ÁREAS: 
Sala de depósito de cadáveres (tanatorio) 
Área de personal 
Control de seguridad 
Depósito de basuras 
 
RECURSOS HUMANOS DEL CEAU 

La plantilla del servicio de urgencias esta compuesta por: 
 
- 18 enfermeros/as 
- 10 auxiliares de enfermería 
- 5 técnicos especialistas de radiodiagnóstico 
- 10 celadores 
- 10 auxiliares administrativos 
- 1 coordinador y responsable de Enfermería 
- 10  médicos 
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pilares del CEAU arona 
 
- CEAU EN CIFRAS… 
Uno de los tres grandes pilares es el 
ASISTENCIAL, cuyo objetivo ha sido   
conseguido, ya que el flujo asistencial 

supera los  35.000 pacientes a lo largo 
de este año, con medias que rondan los 
100 pacientes/día, descongestionando 
los centros de atención primaria y 
hospitales de 2º nivel.  
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PROGRAMA DE CALIDAD .- Desarrollamos un programa de calidad del servicio el 
cual nos permite, mediante la definición y evaluación de unos objetivos, con varios 
indicadores de actividad, calidad y específicos, la obtención de información global del 
sistema: actividad, calidad percibida, calidad científico-técnica, utilización, etc. Así, 
mediante la monitorización permanente de la actividad, podemos conocer las causas 
que generan la demanda urgente, conocer la calidad de la asistencia prestada, 
detectar la demanda injustificada, identificar los motivos e implantar las medidas 
correctoras necesarias. 

 
INVESTIGACION.- Las líneas de investigación en la atención urgente se marcan en 
función de la prevalencia de las diferentes patologías de la Comunidad y en 
concordancia con los medios de los que se dispone, consensuadas con las diferentes 
entidades implicadas y en consonancia con las directrices marcadas en el Plan de 
Salud de Canarias. 
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- FORMACION CONTINUADA Y DOCENCIA.- La mejora del modelo asistencial de 
urgencias pasa por un esfuerzo importante en la formación inicial y continuada de 
los distintos profesionales sanitarios, donde todas las categorías, sobre todo 
ENFERMERIA sigue una formación especifica en URGENCIAS, mediante la 
asistencia y superación de módulos formativos específicos en cada una de las 
materias. 

 
 
 
 
 
 
 
 

Nota: Imágenes cedidas por el autor
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