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Resultados: La mayoria de las

Objetivo: Identificar si el personal de enferr.r%era.s considera que brinda
enfermeria realiza la valoracion atencion integra al adulto mayor, la
geriatrica integral del adulto mayor realizan por indicaciones médicas, no
en centros geriatricos maneja  escalas de  valoracion
integral.

Metodologia: Diseno trasversal » )

descriptivo 'y  observacional, se Conclu.S}on. El pf:rsopal no realiza
analizaron los casos de 16 valoracién geriatrica integral dentro
enfermeras insertas en centros de los centros geriatricos, los
geriatricos ubicados en la cuidad de métodos utilizados con fundamento
Querétaro. Se trabajé con cinco de empirico refleja un personal de

enfermeria sin capacitacion y por lo

estos centros (tres funcionaban con - AC
tanto sin toma de decisiones lo que

ayuda social de sistemas informales

bajo la responsabilidad de oérdenes impacta a la profesion en el area de
religiosas v el resto fueron cuidados al adulto mayor y sobre
instituciones particulares). Se todo al geriatrico, esto se relaciona

incluyeron a las que estaban con el bajo nivel académico.

laborando y aceptaron llenar el

cuestionario, se excluyeron
estudiantes vy pasantes de Enfermeria, Valoracién integral,
enfermeria, se eliminé un adulto mayor.

cuestionario incompleto.

Se analizaron variables demograficas,
laborales, educativas y valoracion
integral.

El instrumento se piloteo con
enfermeras que atienden adultos
mayores en domicilio lo que permitio
modificar la redaccién de algunas
preguntas. Para el analisis de los
datos se utilizo frecuencias,
porcentajes, desviacion estandar.
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Objective: Identify whether the staff
of nursing accomplish the integral
geriatric appraisal of the elderly in
geriatrical center.

Methodology: Transversal descriptive
and observational design; the cases
of sixteen nurses in an asylum and
geriatric centers located in Querétaro
were analized. The study took place
in five centers (three functioning with
social help; one with informal
systems, religious orders and private
institutions). People working there
were included and they accepted to
fill the questionnaire; students and
undergraduates were excluded; an
incomplete questionnaire was
eliminated.

Demographic, work, educational and
integer appraisal variables were
analyzed. The instrument was tested
with nurses who take care of the old
adults at home; doing this allows
modifying the writing of some
questions. For the analysis of data
frequencies, percentages and
standard deviation were used.
Results: Most of the nurses consider
they offer integer care to the old, that
they accomplish it according to
medical prescriptions, without scales
of integer appraisal.

Conclusion: the staff is not doing the
integer geriatric appraisal within the
geriatrical center; the methods used
with empirical foundation reflex a
nursing staff without training and,
therefore, without decision taking
which impacts the profession in the
area of care to the old and, above all,
to the geriatric adult, and this is
related to the low academic level.

Key  words: nursing, integral
appraisal, elderly.
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cuidado y manejo del anciano, lo que

El envejecimiento poblacional implica que el perfil de su personal
conjuntamente con la transicién tendra que responder a esa demanda.
epidemiolégica y familiar son ya un Sin embargo, en actualidad - sobre

hecho irrefutable que obliga la todo dentro de los asilos- se ha
existencia de profesionales e observado que los adultos mayores

instituciones capacitados y residentes (los viejos-viejos) sufren

orientados en la atencion y cuidados un deterioro funcional a corto o
del paciente geriatrico que seran a mediano plazo lo que desprende el

futuro el apoyo para ancianos fragiles siguiente cuestionamiento ¢Qué tipo
y discapacitados. de atencion desarrolla enfermeria en

esta poblacién? ¢Sobre qué basa sus
cuidados? ¢Qué perfil académico

Este fendmeno sin precedentes en |
tienen?

paises en vias de desarrollo como
México, tienen un alto impacto en las .
areas de desarrollo econémico, En  paises cons1d‘erados como
cultural, social y asistencial, no sé6lo envejecidos enfermeria cuenta con
por el aumento en numero de esta instrumentos de evaluaciéon para la

poblacién, sino por las consecuencias valoracion integral del adulto mayor,
de las enfermedades crénico herramienta metodologica que
degenerativas (transicién permite evaluar necesidades

presentes y priorizar intervenciones

epidemiolégica)(1,2) que exponen a ; ] i 5
en las areas fisica, social, psicologica,

multiples problematicas sobre la Sl )
autonomia del adulto mayor y economica, y ambiental (4,5) en pro

consecuentemente su bienestar y de su salud, entonces, (Las
calidad de vida. (3) enfermeras insertas en estas

instituciones conocen su existencia o
como se utilizan? En estos
cuestionamientos se involucran
ademas, las instituciones formadoras

En la actualidad se cuenta con
instituciones de atencion a los
ancianos y se clasifican de dos

maneras:
1. Por la forma de manutencién, se de personal y laborales.

encuentran Instituciones

gubernamentales (Sistema Nacional Desafortunadamente, no se cuenta

para el Desarrollo Integral de la con investigaciones o reportes para
Familia (DIF), el Instituto Nacional establecer parametros ~de
de la Senectud (INSEN) y de comparacion, — que permitan
Proteccion Social), y las Instituciones identificar si el personal de
privadas, de las cuales pueden ser enfermeria realiza la valoracion
con fines lucrativos y las de ayuda geriatrica integra‘l‘d@ adulto mayor
social como los asilos que viven de la en los centros geriatricos.

caridad de la poblacion.

2. Por la funcionalidad y los

cuidados que ofrece, como los centros

gerontologicos (que se encarga del

cuidado del adulto mayor las 24 hrs).

Los centros de dia (atenciéon y

cuidado wuna parte del dia) y

hospitales geriatricos (hospitalizacion

de pacientes agudos).

Los centros gerontolégicos se estan

haciendo cargo de los pacientes

geriatricos, por lo que es de

suponerse que a largo plazo -por el

impacto que tendra su crecimiento-,

estos seran las mejores opciones con

las que contara la familia para el
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A través de un disefio trasversal
descriptivo 'y  observacional se
analizaron los casos de 16
enfermeras que laboran en centros
geriatricos ubicados en la cuidad de
Querétaro.

Inicialmente se contemplo un
universo conformado por siete
centros de atencién al adulto mayor,
finalmente se trabajé con cinco ya
que dos no contaban con personal de
enfermeria. De los cinco: tres
funcionaban con ayuda social de
sistemas informales bajo la
responsabilidad de 6rdenes religiosas
y el resto fueron instituciones
particulares que aceptaron participar
en el estudio. Dado lo pequefio del
universo se pretendié trabajar con
todo el personal de base (21),
finalmente solo se logr6 trabajar con
17 enfermeras que aceptaron llenar el
cuestionario, al término de la
recolecciéon se eliminoé un
cuestionario incompleto quedando
solo 16 casos. Se considero
pertinente excluir a estudiantes y
pasantes de enfermeria por no ser la
fuerza laboral permanente de estas
instituciones.

Para recolectar los datos, se disefio
un  cuestionario con  variables
demograficas, laborales, educativas
(24 items) y valoraciéon integral (15,
10 abiertas y 5 cerradas).

El instrumento se piloteo con
enfermeras que atienden adultos
mayores en domicilio, permitiendo

modificar la redaccién de algunas
preguntas. Inicialmente se tenia
proyectado realizar la entrevista cara
a cara, situacion que no fue posible
en todos los casos.

El desarrollo del trabajo de campo
inici6 después del encuentro con los
directivos de las instituciones a
quienes se les dio a conocer el
proyecto.

Valoracidén integral al adulto mayor

Este paso requiri6 de tiempo extra
ante el desconocimiento sobre
investigacion en el campo enfermeria
y la falta de interés de los encargados
(no acudir a la cita, llegar tarde, y
poca colaboracion). La aplicaciéon del
cuestionario se llevo a cabo de dos
maneras; en dos centros permitieron
la entrada y ocupar tiempo laboral de
las enfermeras los datos se
recolectaron en forma rapida y sin
dificultades, en el resto no fue
posible, por lo que se procedidé a dejar
los cuestionarios para que lo
contestaran en horarios extras y en
casa, en estos casos se regres6 dos o
tres veces al lugar para recogerlos. Se
identificé apatia para participar en la
mayoria de las enfermeras. Para el
analisis, se construy6 una base de
datos con el programa SPSS version
12, se  utilizaron  frecuencias,
porcentajes y promedio para la edad
y experiencia laboral.

La edad promedio de las enfermeras
encuestadas fue de 37.67 anos %
12.52.

La mayoria labora el turno
matutino. Por nivel de estudios
predominaron las auxiliares en
enfermeria, que estudiaron en la
Cruz Roja y el Desarrollo Integral de
la Familia (DIF). La mayoria de las
enfermeras con nivel técnico y la
licenciada en enfermeria
mencionaron estar tituladas, la mitad
de ellas tenia cédula profesional,
tener algin curso de geriatria, la
mayoria tenia un curso de Cuidado
Integral del Adulto Mayor. En
promedio tuvieron 2.13 *0.833 afios
de experiencia en la atencién del
adulto mayor. (Tabla 1)

€n

Su distribucién por centro laboral se
comport6é de la siguiente manera; el

mayor numero de auxiliares en
enfermeria laboran en los centros
geriatricos privados, aunque en

proporcion ésta es similar en los
centros gubernamentales. (Tabla 2)

La mayoria de las enfermeras
mencion6 brindar atencion integral al
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adulto mayor, lo
indicaciones meédicas,
escalas de valoracion
considera que realiza
integral. (Tabla 3)

realizan por
no maneja
integral, y
valoracion

El personal de enfermeria que labora
en centros gerontolégicos privados y
centros gubernamentales no realiza
valoracion integral al paciente
geriatrico.

Valorar al paciente geriatrico en
todas sus areas para identificar
necesidades y priorizar, requiere del
conocimiento y habilidades en el
manejo de técnicas valorativas de
salud, por lo que el nivel académico,
la experiencia y capacitaciéon del
personal que contratan las
instituciones, conjuntamente con las
concepciones sobre la funcion de
enfermeria (enfermeria-personal que
las contrata) dentro de la atencion
explique esta situacion.

Se hubiera esperado que la mayoria
de quienes atienden al adulto mayor
asilado fueras técnicas o licenciadas
en enfermeria, y sin embargo sigue
siendo la auxiliar el personal mas
contratado por las instituciones para
el cuidado del paciente —en este caso
del adulto mayor- lo que repercute en
la calidad del cuidado al paciente.

Es de rescatarse que la tnica
enfermera con nivel de licenciatura
mencionod que conocia los
instrumentos y realizaba la

valoracion geriatrica integral.

Ahora bien, podria pensarse que por
la forma como se estructura
institucionalmente la atencion exista
un menor numero de enfermeras
técnicas, ya que jerarquicamente son
ellas las responsables de Ila
planeacion y ejecucion de las
actividades para el cuidado en base a
necesidades, en cuanto al nimero de
auxiliares tal vez esto responde a la
necesidad de tener personal de apoyo
que realice el resto de las actividades.
Desafortunadamente en apariencia,

Valoracidén integral al adulto mayor

en ambos casos no se planean los
cuidados.

Es un hecho que se ha trabajado
para que enfermeria logre la
profesionalizacion a través de toma
de decisiones sobre las acciones que
le corresponden de la atencion. Sobre

eso la teorista Ida Jen Orlando
postula que la enfermeria es una
profesion  independiente  cuando
aplica sus bases teorico

metodologicas sobre el cuidado del
paciente (proceso enfermero).(6) En
este caso, el cuidado del adulto
mayor carece de fundamento
cientifico, tomando en cuenta que los
cuidados se convierten en actividades
basadas en la experiencia laboral e
indicaciones médicas. Es importante
mencionar que en algunas encuestas
se encontraron notas de enfermeria
donde escriben “nosotras no la
realizamos pero el médico si” lo que
podria significar que no se tiene muy
claro cual su responsabilidad dentro
del cuidado. Cabe recordar la
importancia de planear, coordinar y
dirigir los cuidados en base a las
necesidades detectadas desde el
enfoque de enfermeria, mismas que
se tendrian que complementar con el
de otros profesionales.

La titulacion es un aspecto que incide
de manera importante en el ejercicio
y la colocaciéon del profesional en
diferentes categorias laborales,
siendo las técnicas en enfermeria las
que mencionaron tener el titulo, lo
que causa confusiéon es que de las
tituladas la minoria tiene cedula
profesional, ¢sera apatia por seguir el
tramite, desconocimiento del mismo,
o realmente no estén tituladas?, esta
es una debilidad del trabajo ya que
no se corrobor6é si esta afirmacion
podian avalarla con documentos.

La capacitacion que mencionan tener
para la atencion del paciente
geriatrico es minimo en comparacion
con las diferentes necesidades que se
desprenden, por un lado el
crecimiento profesional en base el
conocimiento teérico practico de las
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técnicas y procesos de la atencion, el
conocimiento de la poblacién en sus
diferentes esferas de desarrollo tan
importantes para el cuidado efectivo
y afectivo que la poblacion. Habria
que explorar el porqué se presenta
esta situacion y el porqué el 43.8% de
este personal no se ha capacitado,
relacionar la estructura
administrativa de las instituciones
(educativas y laborales) y las propias
del personal de enfermeria.

La oferta y la demanda en el mercado
laboral influyen en la formacién de
recursos humanos, por lo que crear
la necesidad de contratacion de
personal mas capacitado en dichas
instituciones es ya una prioridad.

Valoracidén integral al adulto mayor

Seria interesante indagar si la
estructura administrativa de la
institucibn que la contrata, su

preparacion académica, la percepcion
que se tiene sobre los roles que
“debe” desempenar enfermeria tiene
que ver con ésta problematica o si en
realidad solo es falta de preparacion
académica del personal.

Si bien es cierto que los resultados
encontrados no pueden aplicarse a
toda la poblacién por el numero de
enfermeras entrevistadas, lo que si es
rescatable es el panorama que
muestra y que puede servir de punto
de partida para indagar mas sobre
este fenomeno que implica a la
enfermeria, el envejecimiento y las
instituciones que las contratan.
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Tabla.l Caracteristicas de la enfermera que atiende adultos mayores en centros

geridtricos.

Variables Frecuencia Porcentaje
Lugar donde labora

Centro gerontolégico 10 62.5
Asilos gubernamentales 6 37.5
Turno

Matutino 10 62.4
Vespertino 5 31.3
Nocturno 1 6.3
Nivel Académico

Auxiliar de enfermeria 10 62.5
Técnico en enfermeria 5 31.3
Licenciada en enfermeria 1 6.3
Titulacion

Si (técnicas) 5 83.3
No (licenciada) 1 16.7

Cedula Profesional
(Solo técnicas y licenciadas en enfermeria)

Si 3 50
No 3 50
Cursos tomados de geriatria
Si 9 56.3
No 7 43.8
Cuantos
Uno 6 66.7
Dos 3 33.3
Nombre del curso
Cuidado integral del adulto mayor 5 55.6
Geriatria y Alzhaimer 3 33.3
Tanatologia del adulto mayor 1 11.1
Tabla 2. Distribucidén de la enfermera acorde a su nivel académico, lugar de trabajo y
donde estudio
Lugar donde se encuentra | Institucion educativa
laborando actualmente
Nivel Centro Centro Cruz | INEA | ISSSTE | DIF No
académico Privado gubernamental Roja Refirié
% % % % % % %
n=10 n=6
Auxiliar de 60.0 66.7 375 12.5 12.5 375 | 20.0
enfermeria
Técnico en 30.0 33.3 62.5
enfermeria
Licenciado en 10.0 .0 100.0
enfermeria

Tabla 3. Valoracidén que realiza la enfermera en los adultos mayores ubicados en centros

geridtricos

Variables Frecuencia Porcentaje
La enfermera brinda atencion integral al adulto mayor

Si 15 93.8
En que se basa la enfermera para dar atencion integral

Indicaciones médicas 11 68.8
Experiencia 3 18.8
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Conocimientos 1 6.3
Valoracion fisica y psicolégica 1 6.3
Maneja escalas para la valoracion integral al adulto mayor
No 15 93.8
Realiza la valoracion integral en su trabajo
Si 12 75.0
Que es la valoracién integral
Valoracion del estado de salud 11 68.8
No sabe 4 25.0
Platicar 1 6.3
Si no manejas escalas, ;como realizas la valoracion al adulto
mayor?
Observacion del paciente 6 40.0
Con la platica 3 20.0
A través de diagnéstico médico 2 13.3
Actividades de rutina 2 13.3
No sabe 2 13.3
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